Obavestenje o obradi podataka za upite o medicinskim informacijama

Berlin-Chemie/Menarini Montenegro d.o.o. - Podgorica, Oktobarske revolucije br. 120, Podgorica (u
daljem tekstu ,,Berlin-Chemie” ili “Kontrolor”).
Lice za zaStitu podataka o licnosti Kompanije (,DPO“) moZete ga kontaktirati
putem:dpo.montenegro@berlin-chemie.com.

Svrha ovog obavestenja o obradi podataka

Berlin-Chemie postuje Vase pravo na privatnost i sa Vasim liénim podacima postupa u skladu s
primenjivim zakonima i propisima, ukljucujuéi evropsku opstu uredbu o zastiti podataka ("GDPR") i
crnogorski Zakon o zastiti podataka o liénosti (,Zakon“). Ovo obavestenje o privatnosti je namenjeno
zdravstvenim radnicima, pacijentima, potrosacima, kao i drugim licima koja nam se obracaju sa upitima
o medicinskim informacijama i objasnjava ko smo mi, kako prikupljamo i obradujemo licne podatke o
Vama u medicinske svrhe, i kako moZete ostvariti svoja prava na privatnost. Ako imate bilo kakvih
pitanja ili nedoumica u vezi sa naSom upotrebom Vasih liénih podataka, obratite nam se koristeci gore
navedene podatke za kontakt.

Povezani smo sa A. Menarini Industrie Farmaceutiche Riunite S.r.l (glavna kancelarija), Via Sette Santi
1/3, 50131 Firenca, Italija, koja takode moze biti ukljuéena u prikupljanje i obradu li¢nih podataka.

Koje licne podatke Berlin-Chemie prikuplja prilikom obrade upita o medicinskim informacijama i sa
kojim ciljem?

U slu¢aju da nam se zdravstveni radnici obrate s medicinskim upitom, mozZemo prikupljati ime, prezime,
inicijale, datum/godinu rodenja, pol, kontakt podatke i profesiju pojedinca kao i titulu, ime, prezime,
poslovnu adresu, podrucje delatnosti ili polozaj, nivo stru¢nosti u odredenom dijagnostickom ili
terapijskom podrucju. MoZemo prikupljati podatke o zdravlju ili podatke koji se odnose na istoriju
bolesti pojedinca koji nam podnosi upit, ako su relevantni za razumevanje, obradu i ispravan odgovor na
dati upit. Ove podatke prikupljamo kako bismo odgovorili na Vas upit i ¢uvali Vase liéne podatke u nasoj
bazi podataka medicinskih informacija za budué¢u upotrebu. Od nas se u skladu sa zakonom moze
zahtevati da prijavimo Vase podatke regulatornim telima, u meri u kojoj je Vas upit povezan sa
nezeljenim dogadajem.

Pravna osnova za obradu licnih podataka u vezi s medicinskim upitima

Vase licne podatke obradujemo na osnovu nasih legitimnih interesa (¢lan 6(1)(f) GDPR, tj. ¢lan 10(2)(5)
Zakona) da bismo odgovorili na vase upite i da bismo Cuvali bazu medicinskih informacija za buduce
odgovore. Ako ste pacijent i imate pitanja u vezi sa zdravljem, moZzemo da obradujemo vase zdravstvene
podatke na osnovu vaseg izricitog pristanka datog putem mail-a (¢lanovi 6(1)(a) i 9(2)(a) GDPR, tj. ¢lanovi
10(1)) i 13(21)(1) Zakona).

Osim toga, od nas se u skladu sa zakonom moZe zahtevati (npr. farmakovigilanca i bezbednost lekova) da
prijavimo Vase podatke regulatornim telima odnosno Agenciji za ljekove i medicinska sredstva Crne
Gore. U takvim slu¢ajevima, pravni osnova za obradu su Clanovi 6(1)(c) i 9(2)(i) GDPR, odnosno €&lanovi
10(2)(1) Zakona.

Primaoci licnih podataka, prenos podataka u trece zemlje



Ovlaséeni zaposleni u Berlin-Chemie-u primaju Vase podatke za obradu u gore opisane svrhe.
Saradujemo sa pruzaocima usluga. Ovi pruZaoci usluga obraduju Vase podatke u nase ime, u skladu s
nasim uputstvima i pod nasim nadzorom, iskljucivo u svrhe opisane u ovom Informativhom obavestenju.
U slucaju da zatraZite medicinske informacije preko nase veb stranice, Vasi licni podaci se prenose u
BERLIN-CHEMIE AG, Glienicker Veg 125, Berlin, Nemacka, gde se nalazi server veb stranice nase
kompanije. Ako je va$ upit povezan sa neZeljenim dogadajem, Vase licne podatke otkrivamo Agenciji za
ljekove i medicinska sredstva Crne Gore. Takode otkrivamo vase licne podatke povezanoj kompaniji
Berlin-Chemie A. Menarini Industrie Farmaceutiche Riunite S.r.| (glavna kancelarija), Via Sette Santi 1/3,
50131 Firenca, Italija, kada nam je potrebna pomoc¢ u vezi sa odgovorom (vas upit se odnosi na globalne
/korporativne proizvode itd.).Preduzeéemo sve neophodne mere kako bismo osigurali da podaci koje
nam dajete budu adekvatno zasti¢eni u skladu sa zahtevima zakonodavstva Evropske unije o zastiti
podataka, odnosno crnogorskog zakonodavstva o zastiti podataka. Gde je potrebno, osiguravamo
zakonski adekvatan nivo zastite podataka putem standardnih ugovornih klauzula EU, odnosno
standardnih ugovornih klauzula koje donosi Agencija za zastitu licnih podataka i slobodan pristup
informacijama.

Period cuvanja podataka

U principu, Vase podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno da se odgovori na vase upite ili dok
postoji legitimni interes. Ako podaci vise nisu potrebni za ispunjenje ovog poslednjeg, bice izbrisani.
Postoje izuzeci, npr. ako se moraju ispuniti zakonske obaveze €uvanja ili za ocuvanje dokaza u okviru
zakonskog roka zastarelosti. U svrhu upita o medicinskim informacijama, li¢ni podaci mogu se ¢uvati 10
godina od datuma kada kontaktirate Berlin-Chemie s upitom.

Sigurnost podataka

Koristimo tehni¢ke i organizacione sigurnosne mere kako bismo zastitili VaSe licne podatke od
zloupotrebe, gubitka, unistenja ili pristupa neovlas¢enih osoba. NaSe sigurnosne mere odgovaraju
trenutnom stanju tehnologije.

Vasa prava

U svakom trenutku imate pravo da zatraZite informacije o Vasim podacima koje mi pohranjujemo. Osim
toga, imate pravo da zatrazZite korekciju netacnih podataka ili, prema zakonskim odredbama, brisanje,
blokiranje i ograni¢enje obrade i prenosa Vasih podataka. Takode, imate pravo prigovora na obradu
Vasih podataka na osnovu nasSeg legitimnog interesa u bilo kom trenutku. Ako ste nam dali svoj
pristanak, moZete ga opozvati bilo kada sa vazenjem od tog trenutka pa nadalje. Molimo kontaktirajte
nase lice za zastitu podataka o licnosti na dpo.montenegro@berlin-chemie.com.

Pored toga, imate pravo da podnesete prituzbu odgovornom nadleZznom organu, odnosno, Agenciji za
zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama , Bulevar revolucije 11, Podgorica, telefon: +382
20 634 894, imejl: azlp@azlp.me .

Obaveza davanja podataka

Ne postoji zakonska ni ugovorna obaveza da pruzite podatke o li¢nosti, niti je to uslov za zakljuéenje
ugovora. Medutim, ukoliko se va$ upit odnosi na neZeljeni dogadaj, zakonom mozemo biti obavezni da
vase podatke dostavimo Agenciji za ljekove i medicinska sredstva Crne Gore.



